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MODUL 7
KOMPLEKSOWA SCIEZKA ORGANIZACI SLUBU | WESELA:
OD PIERWSZEGO KONTAKTU Z KLIENTEM

PO DZIEN SLUBU | WESELA | ROZLICZENIA Z PODWYKONAWCAMI.

Ponizej znajdziesz dziatania obejmujgce wszystko, co powinnas w praktyce
wiedzie¢ o wspétpracy z Parg Mioda. Punkty sg utozone chronologicznie i
obejmuja okres od przestania zapytania po rozliczenie z Klientem.

Wspotpraca z Parg Mtodg w praktyce:

Zapytanie od Klienta (mail/telefon) - w 95% jest to mail, pozostate 5% stanowig telefon
od potencjalnych Klientéw i czasem zapytanie na tematycznych grupach na Facebooku.

!

Odpowiadamy na maila, krotko opisujemy, czym sie zajmujemy, jeszcze bez wysytania
cennika. Nastepnie wysytamy ankiete do wypetnienia + linki czy PDF z przyktadowych
realizacji oraz odpowiadamy na kazde pytanie Klienta.

!

Po odpowiedzi od Klienta z wypetniong ankietg (czasem Pary odpowiadajg na wiekszos¢
kwestii w samej tresci maila, jesli nie majg czasu na wypetnianie ankiety), na jej
podstawie tworzymy oferte wraz z wyceng + przesytamy szacunkowy kosztorys w Excelu,
z listg ustug, ktore bedg niezbedne na Slubie i weselu.

Kosztorys szacunkowy oraz oferte tworzymy adekwatnie do oczekiwan i sytuacji Klienta,
czyli gdy Klient pyta o slub cywilny, to nie wysytamy oferty na slub koscielny.

Musimy przeanalizowac tres¢ zapytania Klienta i dostosowa¢ odpowiedz do zapytania.
Podobnie postepujemy z wysytaniem dokumentoéw do klienta - trzeba dostosowac je
adekwatnie do zapytania klienta np.: Slub cywilny w plenerze.

!
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Na podstawie informacji z ankiety tworzymy szacunkowy kosztorys i wysytamy do
Klienta (podajemy cene pakietu organizacyjnego Slubu).

Wysytajgc odpowiedz, od razu proponujemy niezobowigzujgce spotkanie lub rozmowe
np. na Skypie lub przez telefon. Pamietaj, ze przed decyzjg Klienta takich rozméw moze
by¢ nawet kilka.

l

Spotkanie z Klientem (osobiste, na Skypie, rozmowa telefoniczna).

l

Po rozmowie/spotkaniu z Klientem wysytamy mailem krétkie podsumowanie ustalen
oraz umowe do wgladu, odpowiadamy na wszelkie watpliwosci Klienta dotyczgce
umowy + zatgczamy plik ,zasady wspotpracy”.

l

Po odpowiedzi i kolejnym spotkaniu z Klientem nastepuje decyzja & podpisanie umowy
(wptata zadatku, ustalenie ewentualnych rat ptatnosci). Jesli umowe podpisujemy
zdalnie, to przygotowujemy jedng kopie dla nas i jedng dla klienta. Podpisang umowe
odsytamy zawsze pocztg lub wreczamy oryginat na spotkaniu.

l

W ciggu 24-48 godzin od podpisania umowy wysytamy Klientowi
harmonogram/terminarz dziatan do akceptacji. Jest to plan wspétpracy, czyli co i kiedy
bedziemy dla Klienta robic.

l

Zaczynamy od wyboru daty $lubu i rezerwacji terminu w USC/parafii.

l

Miejsce Slubu i wesela ustalamy réwnoczesnie z rezerwacjg terminu Slubu - zajmujemy
sie tym od razu po podpisaniu umowy z Parg.

!
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Wysytamy Parze Mtodej 3-6 ofert sali weselnej/dworku/restauracji/hotelu etc. (w
zaleznosci od naszych ustalern w umowie) do akceptacji. Po wstepnej selekcji miejsc,
wraz z Parg Mtodg lub czasem samodzielnie wybieramy sie na inspekcje miejsca i na
rozmowe z managerem. Czytamy wowczas umowe, spisujemy plusy i minusy miejsca,
jeszcze przed decyzjg o wspotpracy z wybranym obiektem.

l

Wysytamy Klientowi oferty podwykonawcéw - ich liczba zalezy od naszych ustalen z Parg
Mtoda.

!

Zaczynamy od zespotu/DJ-a i kolejno:

!

Foto/wideo

l

Noclegi dla gosci oraz transport dla Pary Mtodej

l

Suknia i garnitur oraz obragczki

l

Make-up i fryzjer

l

Oprawa muzyczna $lubu

l

Dekoracje i oswietlenie

l
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Zaproszenia i papeteria $lubna (na 2-3 miesigce przed slubem wysytka zaproszen)

!

Tort i ciasta oraz alkohol

l

Transport dla gosci

l

Atrakcje i upominki

!

Animatorzy

!

Pozostate

!

Decyzja Klienta & umowa z wybranymi podwykonawcami - kazda z ustug

i podwykonawcoéw jest przez Wedding Plannera sprawdzana i weryfikowana mailowo
telefonicznie lub na osobistym spotkaniu. Wedding Planner sprawdza referencje, opinie,
oferty i czyta umowy. Wszystkie te informacje streszcza Parze Mtodej, ktéra moze na tej
podstawie zdecydowac sie na dang oferte lub jg odrzucic.

l

Catos¢ ustalen - telefony, maile, spotkania, rozmowy, poszukiwania ustugodawcow itd.
to w przypadku kompleksowej organizacji Slubu i wesela ok. 200 godzin pracy.

l

Po zatatwieniu danej ustugi i zaakceptowaniu jej przez Pare Mtodg nalezy kazdorazowo
odnotowac wszystkie ustalenia w harmonogramie oraz w kosztorysie: wptaty rat,
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zadatek, zaliczka itd. + ustalenia z danym ustugodawcg. Nastepnie wysytamy aktualne
pliki do Klienta.

!

JesteSmy tez osobg kontaktowg dla wszystkich zatrudnionych podwykonawcéw, co
oznacza pisanie mailowych ustalen, spotkan czy liczne rozmowy telefoniczne.

l

Jesli Para Mioda przed decyzjg o wspotpracy z Wedding Plannerem ma juz jakas
wybrang ustuge i podpisang umowe, to uzupetniamy harmonogram & kosztorys.
Kontaktujemy sie takze z tym ustugodawca, jesli go nie znamy | bedzie to nasza pierwsza
wspotpraca.

!

Po zatwierdzeniu wszystkich ustug tworzymy scenariusz dnia $lubu & wesela (dla
konsultanta, dla Klienta, dla zatrudnionych podwykonawcéw. Wtedy tez mozemy
zamknac plik: harmonogram/terminarz dziatan. Odtad wszelkie szczeg6towe ustalenia
beda odnotowywane w scenariuszu.

l

Koordynacja dnia $lubu i wesela - to praca juz na tydzien przed datg $lubu. Na
koordynacje sktadajg sie: przygotowanie gotowego scenariusza, telefon sprawdzajgcy do
kazdego ustugodawcy, montaz dekoracji na sali, przygotowanie uktadu sali,
potwierdzenie ustalen z ustugodawcami oraz managerem obiektu.

l

W dniu $lubu od rana do pétnocy jesteSmy na miejscu Slubu i wesela (w zaleznosci od
indywidualnych ustalen z Parg Mtoda).

l

Dzien po $lubie i weselu odbywa sie demontaz dekoracji na sali i rozliczenia z
podwykonawcami.

!
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Rozliczenie z Klientem & podziekowanie za wspotprace.
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